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Ê. Ñ. ªìåëüÿíîâà

ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÅÑÓÐÑÍÎÃÎ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÑÔÅÐÈ
ÊÐÓ¯ÇÍÎÃÎ ÒÓÐÈÇÌÓ Â ÓÊÐÀ¯Í²

Ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ó íàö³îíàëüí³é
åêîíîì³ö³ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü, àäæå âïëèâàº íà âèðîáíèöòâî òóðèñòè÷íîãî
ïðîäóêòó òà íà éîãî ÿê³ñòü. Âñå öå îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ðåñóð-
ñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñôåðè êðó¿çíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³.

Ñóòí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ¿õ õàðàêòåðèñòèêà òà ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ äîñë³-
äæóþòüñÿ â íàóêîâèõ ðîáîòàõ Î. À. Âîðîáéîâî¿, Â. Ô. Ñåìåíîâà, Ä. Ñ. Óøàêî-
âà, ². Ì. Øêîëè òà ³í. [1; 2; 4; 5]. Çàçíà÷åí³ àâòîðè âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ ï³äõîäè
äî êëàñèô³êàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, çàñíîâàí³ àáî íà ôàêòîðàõ âèðîáíèöò-
âà, àáî íà ñïîñîá³ ¿õ âèðîáíèöòâà.

Íåçâàæàþ÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ ï³äõîä³â äî êëàñèô³êàö³¿ òóðèñòè÷-
íèõ ðåñóðñ³â, â³äñóòíÿ õàðàêòåðèñòèêà çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñà-
ìè ñïåö³àë³çîâàíèõ âèä³â òóðèçìó.

Òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ñòàíó çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íèìè ðåñóð-
ñàìè ñôåðè êðó¿çíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³, ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ øâèäêèìè òåìïàìè
íà ñâ³òîâèõ òóðèñòè÷íèõ ðèíêàõ.

Òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè — öå ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ, ïðèðîäíèõ, êë³ìàòè÷-
íèõ, òðóäîâèõ ôàêòîð³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó. Ñàìå òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó
òîãî ÷è ³íøîãî ðåã³îíó, íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. Äî òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ìîæíà
â³äíåñòè ìàéæå áóäü-ÿêèé îá’ºêò, ÿêèé çäàòíèé ôîðìóâàòè òóðèñòè÷íèé ³íòå-
ðåñ ó ñïîæèâà÷³â.

Òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè õàðàêòåðèçóþòüñÿ çà íàñòóïíèìè êðèòåð³ÿìè: åêñêóð-
ñ³éíà ïðèâàáëèâ³ñòü, êë³ìàò, äîñòóïí³ñòü, ñïîñ³á âèêîðèñòàííÿ, ñîö³àëüíî-äå-
ìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ïåéçàæ, åêîëîã³÷íà ïðèâàáëèâ³ñòü, íàä³éí³ñòü,
ì³ñòê³ñòü.

Â. Ô. Ñåìåíîâ çàçíà÷àº, ùî ïîâíèé ïåðåë³ê òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â âèãëÿäàº
òàêèì ÷èíîì [1]: ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷í³, ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, òðóäîâ³ ðåñóðñè,
ï³äïðèºìíèöüê³ ³äå¿, ³ííîâàö³¿, ³íôîðìàö³ÿ, çíàííÿ.

Ä. Ñ. Óøàêîâ îá’ºäíóº òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè â òàê³ ãðóïè [2]: ãðîøîâ³ (³íâåñ-
òèö³éí³) ðåñóðñè, ìàòåð³àëüí³ àêòèâè, íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè, òðóäîâ³ ðåñóðñè
(ïåðñîíàë).

Òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè ç òî÷êó çîðó âëàñíîñò³ ìîæóòü áóòè âëàñíèìè àáî ïðè-
ðîäíèìè äëÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà òà òèìè, ÿê³ íåîáõ³äíî ïðèäáàòè.
Â öüîìó ñåíñ³ ïîñòà÷àëüíèêè ð³çíèõ ðåñóðñ³â ñóòòºâî âïëèâàþòü íà òóðèñòè÷í³
êîìïàí³¿. Íåîáõ³äíî òàêîæ ðîçð³çíÿòè ïîñòà÷àëüíèê³â ð³çíèõ ðåñóðñ³â, àäæå
âçàºìîâ³äíîñèíè ç êîæíèì ³ç íèõ ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ.

Ïåðåë³ê ôàêòîð³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ïîñòà÷àëüíèê³â, ì³ñòèòü ó ñîá³ òàê³:
1) îö³íêà êîí’þíêòóðè ðèíêó ïåâíîãî ðåñóðñó;
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2) õàðàêòåðèñòèêà âëàñíå ðåñóðñó (éîãî îáñÿã, íàÿâí³ñòü, ìîæëèâ³ñòü äîñòó-
ïó òîùî);

3) ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè, ìîæëèâîñò³ äîñòóïó íà ðèíîê,
àíàë³ç êîíêóðåíòíî¿ ñèòóàö³¿;

4) îö³íêà âàæëèâîñò³ äàíîãî ðåñóðñó äëÿ âèðîáíèöòâà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó, îö³íêà çàëåæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â³ä êîíêðåòíîãî ïîñòà÷àëüíèêà;

5) ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â-ñóáñòèòóò³â;
6) ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ìîæóòü ïîñòà÷àòè òîâàðè-ñóáñò³òóòè, òà âàðò³ñòü

òàêèõ òîâàð³â;
7) îö³íêà ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ïî âèêîðèñòîâóâàíèì ðåñóðñàì;
8) îö³íêà îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì ï³äïðèºìñòâà-ïîñòà÷àëüíèêà,

éîãî ñèñòåìè ïîñòà÷àííÿ.
Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â îá’ºäíóº òàê³ åòàïè:
1) âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè â òèõ ÷è ³íøèõ ðåñóðñàõ, îö³íêà ¿õ îáñÿãó òà âèçíà-

÷åííÿ ñïîñîáó, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî öÿ ïîòðåáà ìîæå áóòè çàäîâîëåíà;
2) âèá³ð êîíêðåòíîãî ïîñòà÷àëüíèêà, ÿêèé çäàòíèé íàéá³ëüø îïòèìàëüíî

çàäîâîëüíèòè ïîòðåáó;
3) ïðîöåñ ïðèäáàííÿ ðåñóðñ³â (óêëàäàííÿ òà âèêîíàííÿ êîíòðàêò³â).
Âñ³ çàçíà÷åí³ ðåñóðñè â ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ðåêðå-

àö³éíî-òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ íàïðÿìó çàëåæèòü â³ä
âèäó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³ä ð³âíÿ çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñà-
ìè êðà¿íè çàëåæèòü ¿¿ ïðèâàáëèâ³ñòü äëÿ òóðèñò³â ³, ÿê íàñë³äîê, ì³ñöå íà
ì³æíàðîäíîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó.

Òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè â øèðîêîìó çíà÷åíí³ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè êàòåãîð³¿:
ïðèðîäí³, àíòðîïîãåíí³ òà çì³øàí³. Ó ñâîþ ÷åðãó ïðèðîäí³ ðåñóðñè ðîçä³ëÿþòü
íà ðåêðåàö³éí³, áàëüíåîëîã³÷í³, ñïåöèô³÷í³ (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1

Ïðèðîäí³ òà àíòðîïîãåíí³ (³íôðàñòðóêòóðí³) ðåñóðñè

Ïðèðîäí³ Àíòðîïîãåíí³

Êë³ìàò Ïîðòîâà ³íôðàñòðóêòóðà
Ìîðñüêà âîäà Ìàðèíè
Ìîðñüêà ôëîðà ³ ôàóíà Ïëÿæíà ³íôðàñòðóêòóðà
Ïðèáåðåæí³ òåðèòîð³¿ Ìîðñüê³ òðàíñïîðòí³ çàñîáè
Ï³äâîäí³ ëàíäøàôòè Ìåðåæà çàêëàä³â îáñëóãîâóâàííÿ, ðîçì³ùåííÿ

Îêðåì³ âèäè ìîðñüêîãî òóðèçìó âèêîðèñòîâóþòü ðåñóðñè ç ð³çíèì ñòóïåíåì
³íòåíñèâíîñò³ (òàáë. 2). Â ö³ëîìó ï³ä ìîðñüêèì òóðèçìîì àâòîð ðîçãëÿäàº òóðè-
ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ç âèêîðèñòàííÿì ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ìîðÿ. Ïî-
íÿòòÿ ìîðñüêîãî òóðèçìó ò³ñíèì ÷èíîì ïîâ’ÿçàíå ç ñïåö³àë³çîâàíèìè âèäàìè
òóðèçìó, â òîìó ÷èñë³ êðó¿çíèì òóðèçìîì, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ òóðèñòè÷íó ïî-
ñëóãó, çàñíîâàíó íà âèêîðèñòàíí³ âîäíèõ âèä³â òðàíñïîðòó.
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Òàáëèöÿ 2

Çíà÷óù³ñòü ðåñóðñ³â äëÿ ð³çíèõ âèä³â ìîðñüêîãî òóðèçìó

Âèäè Ïðèðîäí³ Àíòðîïîãåíí³ Çì³øàí³
ìîðñüêîãî òóðèçìó ðåñóðñè ðåñóðñè ðåñóðñè

Êðó¿çíèé +
ßõòèíã +

Â çàãàëüíîìó ñåíñ³ ï³ä àíòðîïîãåííèìè ðåñóðñàìè ðîçóì³þòü ò³ ðåñóðñè, ùî
áóëè øòó÷íî ñòâîðåí³ ëþäèíîþ òà ÿâëÿþòü ³íòåðåñ ç òî÷êè çîðó ñïîæèâà÷³â. Â òàáë. 2
ï³ä àíòðîïîãåííèìè ðåñóðñàìè ìè ðîçãëÿäàºìî çäåá³ëüøîãî ³íôðàñòðóêòóðí³ ðå-
ñóðñè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ ìîðñüêîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Ìîðñüêèé òóðèçì õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî éîãî ð³çíîâèäè â á³ëüøîìó ñòó-
ïåí³ çàëåæàòü â³ä ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Îäíàê êðó¿çíèé òóðèçì, ÿê íàéá³ëüø
êàï³òàëîì³ñòêèé ç ìîðñüêèõ âèä³â òóðèçìó, á³ëüø ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç àíòðîïî-
ãåííèìè (³íôðàñòðóêòóðíèìè) ðåñóðñàìè — ïîðòîâîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ, êîì-
ôîðòàáåëüí³ñòþ êðó¿çíèõ ëàéíåð³â. Íà äðóãîìó ì³ñö³ ç òî÷êè çîðó ³íôðàñòðóê-
òóðíî¿ îð³ºíòîâàíîñò³ çíàõîäèòüñÿ ÿõòèíã, àäæå äëÿ éîãî ðîçâèòêó íåîáõ³äíî
çàáåçïå÷èòè ôóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíèõ ìàðèí ç øèðîêèì ñïåêòðîì ïîñëóã.
Äàéâèíã, ó ñâîþ ÷åðãó, º êîìá³íîâàíèì ç òî÷êè çîðó âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ
òà àíòðîïîãåííèõ ðåñóðñ³â, òîáòî âèêîðèñòîâóº çì³øàí³ ðåñóðñè.

Íàÿâí³ñòü ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â çàëåæèòü â³ä ãåîãðàô³÷íîãî ðîçòàøóâàííÿ
êðà¿íè, ¿¿ êë³ìàòè÷íèõ óìîâ. Øòó÷íî íàáóòè ÷è ñòâîðèòè ïðèðîäí³ òóðèñòè÷í³
ðåñóðñè ìîæëèâî ëèøå çà óìîâè çíà÷íèõ êàï³òàëîâêëàäåíü, ñàìå òîìó âîíè
ÿâëÿþòü ñîáîþ íàéá³ëüøèé ³íòåðåñ ïðè ôîðìóâàíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â.

Àíòðîïîãåíí³ òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè çàëåæàòü â³ä ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåí³ â ïðîìèñëîâî ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, àäæå ïîòðå-
áóþòü âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà, äîäàòêîâèõ ô³íàíñî-
âèõ ðåñóðñ³â äëÿ âèðîáíèöòâà àáî ï³äòðèìêè â íàëåæíîìó ñòàí³ òîùî.

Çì³øàí³ òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè, àáî ïðèðîäíî-àíòðîïîãåíí³ ÿâëÿþòü ñîáîþ îá’ºê-
òè, øòó÷íî ñòâîðåí³ ëþäèíîþ íà îñíîâ³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â.

Ïðîáëåìà âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ñêëàäíî
âñòàíîâèòè àáî îö³íèòè ïëàòó çà ¿õ âèêîðèñòàííÿ, àäæå âîíè º ñóñï³ëüíèìè çà
ñâîºþ ñóòòþ. Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ðîçì³ð ïëàòè îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòü çàçíà÷åí³ ðåñóðñè, ïîäàòêîâèõ âíåñê³â äî äåðæàâíîãî ÷è ì³ñöå-
âîãî áþäæåòó.

Ï³äñóìîâóþ÷è çàçíà÷åíå, óìîâíî òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè ìîæíà ïîä³ëèòè íà
òðè ãðóïè: òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè, òðóäîâ³ ðåñóðñè, ³íôðàñòðóêòóðí³
ðåñóðñè.

Ïðîàíàë³çóºìî íàÿâí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ðîçâèòîê
ñôåðè êðó¿çíîãî òóðèçìó, â Óêðà¿í³.

Òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éí³ ðåñóðñè — öå åëåìåíòè äîâê³ëëÿ, îá’ºêòè àíòðîïî-
ãåííî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ÿâëÿþòü ñîáîþ ïåâíèé òóðèñòè÷íèé ³íòåðåñ çàâäÿêè
âëàñí³é îðèã³íàëüíîñò³, ³íäèâ³äóàëüíîñò³, åñòåòè÷í³é ïðèâàáëèâîñò³ òîùî. Ç òî÷-
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êè çîðó êðó¿çíîãî òóðèçìó òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèìè ðåñóðñàìè ââàæàþòüñÿ
çäåá³ëüøîãî âîäí³ ðåñóðñè, àäæå ñàìå âîíè ñêëàäàþòü îñíîâó ðîçâèòêó öüîãî
âèäó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Óñ³ âîäè (âîäí³ îá’ºêòè) íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, çã³äíî ç Âîäíèì êîäåêñîì,
º âîäíèì ôîíäîì êðà¿íè. Äî öüîãî ôîíäó íàëåæàòü:

1) ïîâåðõíåâ³ âîäè: ïðèðîäí³ âîäîéìè (îçåðà), âîäîòîêè (ð³÷êè, ñòðóìêè),
øòó÷í³ âîäîéìè (âîäîñõîâèùà, ñòàâêè ³ êàíàëè), ³íø³ âîäí³ îá’ºêòè;

2) ï³äçåìí³ âîäè òà äæåðåëà;
3) âíóòð³øí³ ìîðñüê³ âîäè òà òåðèòîð³àëüíå ìîðå.
Â Óêðà¿í³ º â íàÿâíîñò³ âñ³ çàçíà÷åí³ ãðóïè âîäíèõ ðåñóðñ³â. Òàê, â êðà¿í³

íàë³÷óºòüñÿ 63 119 ð³÷îê, ó òîìó ÷èñë³ âåëèêèõ (ïëîùà âîäîçáîðó á³ëüøå
50 òèñ. êì2) — 9, ñåðåäí³õ (â³ä 2 äî 50 òèñ. êì2) — 81, ìàëèõ (ìåíøå 2 òèñ. êì2) —
63 029. Çàãàëüíà äîâæèíà ð³÷îê ñòàíîâèòü 206,4 òèñ. êì, ç íèõ 90 % ïðèïàäàº
íà ìàë³ ð³÷êè. Âîäí³ ðåñóðñè Óêðà¿íè ôîðìóþòüñÿ çà ðàõóíîê ïðèòîêó òðàí-
çèòíèõ ð³÷êîâèõ âîä ³ç çàðóá³æíèõ êðà¿í, ì³ñöåâîãî ñòîêó ³ ï³äçåìíèõ âîä. Çà
áàãàòîð³÷íèìè ñïîñòåðåæåííÿìè ïîòåíö³éí³ ðåñóðñè ð³÷êîâèõ âîä ñòàíîâëÿòü
209,8 êì3, ç ÿêèõ ëèøå 25 % ôîðìóþòüñÿ â ìåæàõ Óêðà¿íè, ðåøòà íàäõîäèòü
ç Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿, Á³ëîðóñ³, Ðóìóí³¿. Ïðîãíîçí³ ðåñóðñè ï³äçåìíèõ âîä
ñòàíîâëÿòü 21 êì3. Ïðîòå òåðèòîð³àëüíèé ðîçïîä³ë âîäíèõ ðåñóðñ³â íå â³äïîâ³-
äàº ðîçì³ùåííþ âîäîºìíèõ ãàëóçåé ãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó. Íàéá³ëüøà
ê³ëüê³ñòü âîäíèõ ðåñóðñ³â (58 %) çîñåðåäæåíà â ð³÷êàõ áàñåéíó Äóíàþ ó ïðè-
êîðäîííèõ ðàéîíàõ Óêðà¿íè, äå ïîòðåáà ó âîä³ íå ïåðåâèùóº 5 % ¿¿ çàãàëüíèõ
çàïàñ³â. Íàéìåíø çàáåçïå÷åí³ âîäíèìè ðåñóðñàìè Äîíáàñ, Êðèâîð³ææÿ, äå çî-
ñåðåäæåí³ íàéá³ëüø³ ñïîæèâà÷³ âîäè. Äîñòóïí³ äëÿ øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ
âîäí³ ðåñóðñè ôîðìóþòüñÿ ïåðåâàæíî â áàñåéíàõ Äí³ïðà, Äí³ñòðà, Ñ³âåðñüêîãî
Ä³íöÿ, Ï³âäåííîãî ³ Çàõ³äíîãî Áóãó, à òàêîæ ìàëèõ ð³÷îê Ïðèàçîâ’ÿ òà Ïðè-
÷îðíîìîð’ÿ. Ïðè öüîìó Îäåñüêà îáëàñòü ñêëàäàº âèêëþ÷åííÿ ³ç ïðàâèëà, àäæå
íà ¿¿ òåðèòîð³¿ çîñåðåäæåí³ ÿê ð³÷êîâ³, òàê ³ ìîðñüê³ âîäí³ ðåñóðñè, ùî ôîðìóº
ñåðéîçíó îñíîâó äëÿ ðîçâèòêó êðó¿çíîãî òóðèçìó.

Òàêèì ÷èíîì, çàáåçïå÷åí³ñòü Óêðà¿íè òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèìè ðåñóðñà-
ìè äëÿ ðîçâèòêó êðó¿çíîãî á³çíåñó ìîæíà ââàæàòè çàäîâ³ëüíîþ.

Òðóäîâ³ ðåñóðñè, ÿê ñêëàäîâèé åëåìåíò òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, òàêîæ ïðè-
ñóòí³é â äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³. Ïðîòå, íà â³äì³íó â³ä òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèõ
ðåñóðñ³â, ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ êàï³òàëîâêëàäåíü ç áîêó çàö³êàâëåíèõ â öüîìó
ï³äïðèºìñòâ òà äåðæàâè.

Ïåðñîíàë òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì âíóòð³øí³õ òà
çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, íàéá³ëüø çíà÷óùèìè ç ÿêèõ º þðèäè÷í³ òà ìîðàëüí³ ïðèí-
öèïè ñóñï³ëüñòâà, îñîáëèâîñò³ ðèíêó ïðàö³ òà ïðîäóêö³¿, ùî âèðîáëÿºòüñÿ.
Òðóäîâ³ ðåñóðñè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ÿâëÿþòü ñîáîþ ÷àñòêó ïðàöåçäàòíî-
ãî íàñåëåííÿ, ÿêà çà ñâî¿ìè â³êîâèìè, ô³çè÷íèìè òà îñâ³òÿíñüêèìè äàíèìè
â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Çã³äíî ç äàíèìè Ðàäè ç ì³æíàðîäíèõ ïîäîðîæåé òà òóðèçìó, â 2011 ð. â
Óêðà¿í³ ñôåðà ïîäîðîæåé òà òóðèçìó çàáåçïå÷èëà 371 000 ðîáî÷èõ ì³ñöü, àáî
1,8 % çàãàëüíî¿ çàéíÿòîñò³ [3]. Öåé ïîêàçíèê º íåäîñòàòíüî âèñîêèì ïîð³âíÿíî
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ç ³íøèìè êðà¿íàìè. Òàê, â êðà¿íàõ ªÑ â 2011 ð. òóðèñòè÷íà ñôåðà çàáåçïå÷èëà
7 281 000 ðîáî÷èõ ì³ñöü, àáî 3,3 % çàãàëüíî¿ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ. Äî 2022 ð.
â êðà¿íàõ ªÑ ïëàíóºòüñÿ çá³ëüøåííÿ öüîãî ïîêàçíèêà íà 1,3 %, òîáòî ê³ëüê³ñòü
ðîáî÷èõ ì³ñöü â òóðèñòè÷í³é ñôåð³ ñêëàäå 8 299 000. Ïî êîíêðåòíèõ êðà¿íàõ
ªÑ ÷àñòêà çàéíÿòèõ â òóðèñòè÷í³é ñôåð³ ñóòòºâî ð³çíèòüñÿ (òàáë. 3).

Òàáëèöÿ 3

Âïëèâ òóðèçìó íà çàéíÿò³ñòü ïî êðà¿íàõ ñâ³òó ó 2011 ð.

Êðà¿íà Ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ ×àñòêà çàãàëüíî¿
ì³ñöü, îä. çàéíÿòîñò³, %

Âåëèêà Áðèòàí³ÿ 938 500 3
ÑØÀ 5 878 000 4,1
Ôðàíö³ÿ 1 155 000 4,3
²òàë³ÿ 888 500 3,8
Áîëãàð³ÿ 101 000 3,3
Ðóìóí³ÿ 184 500 2,2
Ðîñ³ÿ 954 000 1,3
Óêðà¿íà 351 500 1,7

Òàêà ð³çíèöÿ â ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ ì³ñöü â òóðèñòè÷í³é ñôåð³ ïî êðà¿íàõ ªÑ
òà â Óêðà¿í³ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî, ïî-ïåðøå, ïðèáóòîê ó â³ò÷èçíÿí³é òóðèñ-
òè÷í³é ñôåð³ º íåäîñòàòíüî âèñîêèì ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè êðà¿íàìè. Äî òîãî æ
òðàäèö³éíî â Óêðà¿í³ ç Ðîñ³ºþ, ÿê³ º ïðîìèñëîâî-îð³ºíòîâàíèìè êðà¿íàìè, ñôå-
ðà ïîñëóã çàéìàº â³äíîñíî íåâåëèêèé ñåãìåíò íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. Êð³ì
òîãî, íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü ïîâ’ÿçàíà ç ìàëîþ ê³ëüê³ñòþ ïðîãðàì
ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â ó ñôåð³ òóðèçìó. Çàçíà÷åí³ ïðîãðàìè ï³äãî-
òîâêè êàäðîâîãî ïåðñîíàëó ñôåðè êðó¿çíîãî òóðèçìó ïîâèíí³ áàçóâàòèñÿ íà
íàñòóïíèõ ïðèíöèïàõ: ãëèáèíà, ñèñòåìí³ñòü, ïîñë³äîâí³ñòü, ïîñò³éí³ñòü, ïðàê-
òè÷íà çíà÷èì³ñòü, êîíòðîëü çà ¿¿ ð³âíåì.

Ñàìå òàêèé ï³äõ³ä äî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³â-
íèê³â ñôåðè êðó¿çíîãî òóðèçìó äîçâîëèâ áè, íà íàøó äóìêó, ñôîðìóâàòè á³ëüø
êâàë³ô³êîâàí³ êàäðè òà ï³äâèùèòè ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íî¿
ñôåðè â ö³ëîìó.

Ùîäî ³íôðàñòðóêòóðíèõ ðåñóðñ³â, òî ñàìå öÿ ñêëàäîâà òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â
ñòðèìóº ðîçâèòîê êðó¿çíîãî á³çíåñó â Óêðà¿í³, àäæå çàñòàð³ëà â³ò÷èçíÿíà ³íôðà-
ñòðóêòóðà íå ñïðîìîæíà çàáåçïå÷èòè ïåðåâåçåííÿ êðó¿çíèõ ïàñàæèð³â.

². Ì. Øêîëà ï³ä òóðèñòè÷íîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ ðîçóì³º «ñò³éêó ñóêóïí³ñòü
ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâèõ åëåìåíò³â, ÿê³ ñòâîðþþòü çàãàëüí³ óìîâè äëÿ ðàö³îíàëü-
íîãî â³äïî÷èíêó òóðèñò³â» [4, 148]. Â³í òàêîæ çàóâàæóº, ùî ³íôðàñòðóêòóðó
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ íå ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê îêðåìó ñôåðó åêîíîì³êè. Íåçâà-
æàþ÷è íà òå, ùî âîíà ìàº îêðåì³ õàðàêòåðí³ ðèñè òà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ
ñôåð á³çíåñó, «íå ìîæíà ïðèéíÿòè öþ îáñòàâèíó ÿê çðó÷íó ïðè÷èíó äëÿ ¿¿
â³ää³ëåííÿ â³ä óïðàâë³íñüêî¿ ïðàêòèêè ³ ïðîöåäóð, çàñòîñîâóâàíèõ ó ³íøèõ
ñôåðàõ åêîíîì³êè» [4, 149].
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Î. À. Âîðîáéîâà ï³ä òóðèñòè÷íîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ ðîçóì³º «ñóêóïí³ñòü åëå-
ìåíò³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ òà âçàºìîä³þ ñóá’ºêò³â ö³º¿ ñôåðè ³
ðåãóëþþòü ðóõ ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ì³æ íèìè
òà çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì» [5, 167].

Â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òóðèñòè÷íà ³íôðàñòðóêòóðà âèêîíóº äâ³ ôóíêö³¿:
1) çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó;
2) ðåãóëþâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â.
Îáèäâ³ ôóíêö³¿ âçàºìîïîâ’ÿçàí³, àäæå ñïðÿìîâàí³ íà âèðîáíèöòâî òóðèñ-

òè÷íîãî ïðîäóêòó. Ôóíêö³ÿ çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó
ìàº ïàñèâíèé õàðàêòåð, òîìó, ùî ñòâîðþº áëàãîäàòí³ óìîâè äëÿ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíî¿ ñèñòåìè òà ïîâ’ÿçàíèõ ¿ç íåþ ñåêòîð³â åêîíîì³êè.
Äðóãà ôóíêö³ÿ, ÿêîþ º ðåãóëþâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîòîê³â ì³æ ó÷àñíèêàìè
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, íàâïàêè ìàº àêòèâíèé õàðàêòåð. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî
òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíà ñôåðà º â äàíîìó âèïàäêó îñíîâíèì îá’ºêòîì ¿¿ âïëèâó.

Ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü ¿¿ îá’ºêò³â çàëå-
æàòü â³ä ïîòðåá ó÷àñíèê³â êîíêðåòíîãî òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. Ïðîòå ìîæíà âè-
ä³ëèòè îñíîâí³ åëåìåíòè, ÿê³ òàê ÷è ³íàêøå â ð³çíèõ âàð³àö³ÿõ âõîäÿòü äî
òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òóðèñòè÷íà ³íôðàñòðóêòó-
ðà ìîæå áóòè íàâåäåíà íà ðèñ.

Ðèñ. Ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè
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Ðîçâèíóòà òóðèñòè÷íà ³íôðàñòðóêòóðà ïîâèííà ìàòè ó ñâîºìó ñêëàä³ ìåðå-
æó êîìôîðòàáåëüíèõ ãîòåë³â òà ³íøèõ áàç ðîçì³ùåííÿ, ñó÷àñí³ òðàíñïîðòí³
çàñîáè, ðîçâèíåíó ìåðåæó ï³äïðèºìñòâ õàð÷óâàííÿ, îáëàäíàí³ âîêçàëè òà àåðî-
ïîðòè, îá’ºêòè äëÿ äîçâ³ëëÿ (êëóáè, òåàòðè) òîùî. Òîáòî óìîâíî òóðèñòè÷íó
³íôðàñòðóêòóðó ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâà ñåêòîðè:

1) îñíîâí³ ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó: òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà, òóðèñòè÷í³
îïåðàòîðè, ãîòåë³ òà ³íø³ çàñîáè ðîçì³ùåííÿ;

2) äîïîì³æí³ ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó: àâ³àêîìïàí³¿, òðàíñïîðòí³ êîì-
ïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ òà çâ’ÿçêó, äîðîæí³ òà êîìóíàëüí³ ñëóæáè, ïðè-
êîðäîíí³ ³ ìèòí³ ñëóæáè. ²íøèìè ñëîâàìè, ìîæíà âèä³ëèòè 2 âèäè ³íôðà-
ñòðóêòóðè — òóðèñòè÷íó ³ çàãàëüíó. Îáèäâà âèäè çàëåæàòü îäèí â³ä îäíîãî ³
âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê òóðèçìó â êðà¿í³. Êð³ì òîãî, çàãàëüíó ³íôðàñòðóêòóðó
íåîáõ³äíî àäàïòóâàòè ï³ä òóðèñòè÷í³ ö³ë³.

Íàðàç³ ³íôðàñòðóêòóðà ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà íàñòóïíèì ÷èíîì: âèðîáíè-
÷à, ñîö³àëüíà, ðåêðåàö³éíà, ô³íàíñîâà òîùî.

Ð³çí³ âèäè ³íôðàñòðóêòóðè ìîæíà àäàïòóâàòè äî êðó¿çíîãî òóðèçìó, ïðî-
àíàë³çóâàâøè ¿õ ñòàí â Óêðà¿í³ (òàáë. 4).

Öå äîçâîëèòü âèä³ëèòè íàéá³ëüø âàæëèâ³ ïðîáëåìè, ùî çàâàæàþòü ñòàíîâ-
ëåííþ òà ðîçâèòêó êðó¿çíîãî òóðèçìó â êðà¿í³ òà íàïðÿìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè,
ñïðÿìîâàí³ íà ¿õ óñóíåííÿ.

Òàáëèöÿ 4

Âèäè ³íôðàñòðóêòóðè â êðó¿çíîìó òóðèçì³

Åëåìåíò Ñóòí³ñí³ Ñòàí â Óêðà¿í³
³íôðàñòðóêòóðè õàðàêòåðèñòèêè

Òðàíñïîðòíà Ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü Óêðà¿íà ìàº óí³êàëüíèé íàá³ð ìîðñüêèõ òà
ñêëàäîâà ìîðñüêèõ òà âîäíèõ âîäíèõ øëÿõ³â, ïðîòå âîíè îð³ºíòîâàí³

øëÿõ³â, êðó¿çíèõ çäåá³ëüøîãî íà òðàíñïîðòíå, à íå òóðèñòè÷íå
ëàéíåð³â îáñëóãîâóâàííÿ, íåðîçâèíóòà ³íôðàñòðóêòóðà

äëÿ ïðèéíÿòòÿ êðó¿çíèõ ëàéíåð³â, âèñîêèé
ñòóï³íü ìîðàëüíîãî çíîñó â³ò÷èçíÿíîãî
ìîðñüêîãî òà ð³÷íîãî ôëîòó

Òåëåêîìóí³êà- Ïîøòîâî-òåëåãðàôíèé Òåëåêîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà çà ñâî¿ì ðîçâèòêîì
ö³éíà ìåðåæà çâ’ÿçîê, òåëåôîííèé òà â³äïîâ³äàº ñâ³òîâèì òà ºâðîïåéñüêèì ñòàíäàð-

ñóïóòíèêîâèé çâ’ÿçîê òàì òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿

Ìåðåæà çàêëàä³â Çàêëàäè, ùî íàäàþòü Â êðà¿í³ ñêëàëàñÿ ìåðåæà çàêëàä³â ðîçì³ùåí-
ðîçì³ùåííÿ ³ ïîñëóãè ðîçì³ùåííÿ íÿ òà õàð÷óâàííÿ, º âåëèêà ê³ëüê³ñòü íåîô³-
õà÷óâàííÿ òà õàð÷óâàííÿ äëÿ ö³éíèõ çàêëàä³â ö³º¿ ñôåðè, ïðîòå ñóòî ñïåö³à-

êðó¿çíèõ òóðèñò³â ë³çîâàíèõ çàêëàä³â ðîçì³ùåííÿ äëÿ êðó¿çíèõ
ïàñàæèð³â º ìàëî (áîòåë³, åë³íãè, òàéìåðè,
êîíäîì³í³óìè). Äî òîãî æ â Óêðà¿í³, íåçâà-
æàþ÷è íà îô³ö³éíî ïðèéíÿòó ç³ðêîâó ñèñòåìó
êëàñèô³êàö³¿ çàêëàä³â ðîçì³ùåííÿ, ïðîäîâæóº
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ñèñòåìà «åêîíîì-ñòàíäàðò-
VIP», ÿêà íå º óí³ô³êîâàíîþ ç ì³æíàðîäíèìè
ñèñòåìàìè êëàñèô³êàö³¿ çàêëàä³â ðîçì³ùåííÿ
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 4

Åëåìåíò Ñóòí³ñí³ Ñòàí â Óêðà¿í³
³íôðàñòðóêòóðè õàðàêòåðèñòèêè

Ìåðåæà Çàêëàäè, ùî ïðîïî- Â Óêðà¿í³ ìåðåæà ðîçâàæàëüíî-åêñêóðñ³éíèõ
ðîçâàæàëüíî- íóþòü ïîñëóãè ðîçâà- çàêëàä³â º äîñòàòíüî ðîçâèíóòîþ òà ê³ëüê³ñíî
åêñêóðñ³éíèõ æàëüíîãî õàðàêòåðó, òà âåëèêîþ, ïðîòå â³äíîñíî íåçíà÷í³ áàð’ºðè
çàêëàä³â îá’ºêòè åêñêóðñ³éíîãî âñòóïó ïðèçâîäÿòü äî íåâèñîêî¿ ÿêîñò³ îáñëó-

ïðèçíà÷åííÿ ãîâóâàííÿ. Ùîäî îá’ºêò³â åêñêóðñ³éíîãî
ïðèçíà÷åííÿ âîíè íå îòðèìóþòü íàëåæíî¿
ô³íàíñîâî¿ äîïîìîãè ç áîêó äåðæàâè, à íàö³î-
íàëüíå çàêîíîäàâñòâî çàâàæàº ïðèïëèâó
ïðèâàòíèõ ³íâåñòèö³é

Ïîáóòîâå Ï³äïðèºìñòâà îïòîâî¿ Öÿ ä³ÿëüí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçüêèì
îáñëóãîâóâàííÿ òà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ð³âíåì ÿêîñò³, âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ñòèõ³éíèõ
³ òîðã³âëÿ ðèíê³â

Áåçïåêà Ìåðåæà äåðæàâíèõ Â Óêðà¿í³ ç 2011 ð. ôóíêö³îíóº Äåðæàâíà
òà ïðèâàòíèõ óñòàíîâ ³íñïåêö³ÿ ç áåçïåêè íà ìîðñüêîìó òà ð³÷êîâî-
ó ñôåð³ áåçïåêè íà ìó òðàíñïîðò³, ÿêà ïðèéìàº àêòèâíó ó÷àñòü â
ìîðñüêîìó òà ð³÷êîâîìó ðîçðîáö³ ì³æíàðîäíèõ ïðîãðàì áåçïåêè,
òðàíñïîðò³, à òàêîæ ³í³ö³þº ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ íàö³îíàëüíèõ
îõîðîíè ïðàâîïîðÿäêó çàêîí³â òà ïðîåêò³â

Ô³íàíñîâà Ñóêóïí³ñòü ðîçâèíóòî¿ Íàðàç³ ñêëàëàñÿ äîñèòü ðîçâèíóòà ñèñòåìà
ñêëàäîâà ñèñòåìè áàíêîìàò³â, áàíê³âñüêèõ òà ïðèâàòíèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ,

êðåäèòíèõ òà ³íâåñòè- ïðîòå ñóòòºâîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà íàäõîä-
ö³éíèõ ïðîãðàì äëÿ æåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, íå ðîçâèíóò³
çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåð- ïðîãðàìè ô³íàíñóâàííÿ ìîðñüêèõ ïîäîðîæåé,
âíîñò³ ô³íàíñîâèõ â³äñóòíÿ ñèñòåìà êîîïåðàö³¿ ì³æ òóðèñòè÷íè-
ïîòîê³â ó ñôåð³ êðó¿ç- ìè àãåíòñòâàìè ³ êðåäèòíèìè óñòàíîâàìè
íîãî òóðèçìó

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ ñôåðè êðó¿çíîãî òóðèçìó â
Óêðà¿í³ ìîæíà ââàæàòè íåçàäîâ³ëüíèì. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî
îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ — ³íôðàñòðóêòóðà — çàëèøàºòüñÿ ìàéæå
íåðîçâèíóòîþ. Öå ñóòòºâèì ÷èíîì íåãàòèâíî âïëèâàº íà â³ò÷èçíÿíó ñôåðó êðó¿ç-
íîãî òóðèçìó, ÿêà íå ïðèéìàº ó÷àñò³ â ðîçïîä³ë³ ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ ïî-
òîê³â â³ä öüîãî âèäó òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó. Ç ìåòîþ óñóíåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðî-
áëåì òà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá’ºêò³â êðó¿çíîãî
á³çíåñó íåîáõ³äí³ ö³ëåñïðÿìîâàíà äåðæàâíà ïîë³òèêà, ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâà-
íèõ îðãàí³â äëÿ óïðàâë³ííÿ êðó¿çíîþ ñôåðîþ â ìåæàõ òóðèñòè÷íî-òðàíñïîðò-
íèõ êëàñòåð³â, ïðèïëèâ ïðèâàòíîãî ô³íàíñîâîãî êàï³òàëó â ìåæàõ äåðæàâíî-
ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ á³ëüø äåòàëüíî â íàøèõ ïîäàëü-
øèõ ðîáîòàõ.
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Â öàðèí³ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ðîç-
øèðåííÿ êîëà äîãîâ³ðíèõ ïðàâîâ³äíîøåíü ó ñôåð³ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ â³äíî-
ñèí, ïðåäìåòîì ÿêèõ º ñàìå íå ò³ëüêè ìàòåð³àëüí³ îá’ºêòè à é íåìàòåð³àëüí³ —
çîêðåìà, ïîñëóãè.

Ìåòà ñòàòò³. Öèâ³ëüíå ïðàâî ðîçãëÿäàº ïîñëóãè ÿê îêðåìèé âèä îá’ºêò³â
öèâ³ëüíèõ ïðàâ, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íøèõ îá’ºêò³â. Ó çâ’ÿçêó ç îñîáëèâîñòÿ-
ìè ïîñëóã ÿê îá’ºêò³â óñ³ äîãîâîðè, ïðåäìåòîì ÿêèõ âîíè âèñòóïàþòü, ïîºäíó-
þòüñÿ â ºäèíèé òèï öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äîãîâîð³â, à ñàìå — äîãîâîðè ïðî íà-
äàííÿ ïîñëóã. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ó öèâ³ëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³ ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ âèäè
äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã.
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